PLAN OPERATIVO EAPN MADRID

2017




L.E.1. Incidencia politica y social

(Participar en el desarrollo de las politicas publicas y sociales, para garantizar los derechos de las personas en situacion de exclusion social)

OBJETIVOS OPERATIVOS

Participar en el disefo,
elaboracidn y seguimiento de
leyes, planes y medidas a
nivel estatal, autondmicoy
local

ACTUACIONES

Incidencia sobre la ejecucion de Fondos
Estructurales y de Inversion

INDICADORES

Participacién en la Comision de Seguimiento

% de aportaciones realizadas por EAPN-Madrid
incorporadas en la ejecucion de los FEIE

RESULTADOS ESPERADOS

100% de las reuniones donde participa EAPN (con voz y
voto)

>75% de aportaciones de EAPN-Madrid estan reflejados en
la ejecucién de FEIE

Incidencia para la mejora de los mecanismos
que regulan el acceso y la tramitacién de la
Renta Minima y acompafiamiento social

Numero de documentos de posicionamiento
realizados

Numero de cambios efectivos legislativos,
administrativos, etc. conseguidos

1 documento de posicionamiento realizado

2 cambios efectivos legislativos conseguidos por parte de
la Direccion General y la Consejeria

Contribucion a los posicionamientos de
EAPN Espaiia frente a los mecanismos de
financiacién-IRPF

% de reuniones del grupo de trabajo de EAPN-
Espafia sobre el posicionamiento y la estrategia
de incidencia sobre el modelo de IRPF en los que
participa EAPN-Madrid

>90% de reuniones del grupo de trabajo de EAPN-Espafia
sobre el posicionamiento y la estrategia de incidencia
sobre el modelo de IRPF en los que participa EAPN-Madrid

Negociacién y seguimiento con la CM de
cara a la aplicaciéon del “nuevo modelo” de
IRPF

Seguimiento de aplicacion en la CM
Continuidad de la financiaciéon en 2018 y
siguientes

Documento de analisis en Julio
En 2018 hay financiacion en este dmbito

Contribucion a la elaboracion de la agenda 'y
los posicionamientos de la PTS Madrid

Existencia de estructura de participacion y
seguimiento de dialogo con la AAPP

Constitucion formal y participacion en la Mesa de Didlogo
Civil

Seguimiento de la Estrategia de Inclusion de
la Comunidad de Madrid

Existencia de estructura de participacion y
seguimiento de la Estrategia

% de reuniones de seguimiento donde participa
EAPN-Madrid

Creacién de comisidn de seguimiento donde se incorpora
EAPN-Madrid

100% de reuniones de seguimiento a las que acude EAPN-
Madrid

Generar argumentarios y
estrategias

Disefio y puesta en marcha de la estrategia
de incidencia en politicas de empleo
inclusivas para personas en situacion de
pobreza / exclusién social

Estrategia disefiada

Ndmero de reuniones con responsables de la
Consejeria de Empleo

Ndmero de reuniones con responsables politicos
(fuera del gobierno)

Numero de propuestas incorporadas por la
Consejeria de Empleo

Estrategia disefiada, y argumentario para julio

2 reuniones con la Direccién General de Empleoy la
Direccion General de Formacion

3 reuniones con responsables politicos (fuera del gobierno)

2 propuestas incorporadas por la Consejeria de Empleo

Disefio del argumentario y la estrategia de
incidencia politica en el ambito de la
educacion

Estrategia disefiada

Ndmero de reuniones con responsables de la
Consejeria de Educacién

Ndmero de reuniones con responsables politicos
(fuera del gobierno)

Numero de propuestas incorporadas por la
Consejeria de Educacién

Estrategia disefiada, y argumentario para julio
1 reunidn con la Consejeria de Educacién

1 reuniones con responsables politicos (fuera del gobierno)

2 de propuestas incorporadas por la Consejeria de
Educacién

Disefio del argumentario y la estrategia de
incidencia politica en el ambito de la RMI y
acompafiamiento social

Estrategia disefiada

Ndmero de reuniones con responsables de la
Consejeria de Politicas Sociales

Ndmero de reuniones con responsables politicos
(fuera del gobierno)

Numero de propuestas incorporadas por la
Consejeria de Politicas Sociales

Estrategia disefiada, y argumentario para julio
1 reunion

1 reunidn con responsables politicos (fuera del gobierno)

2 propuestas incorporadas por la Consejeria de Politicas
Sociales




Disefio del argumentario y la estrategia de
incidencia politica en el ambito de la
alojamiento

Estrategia disefiada

Ndmero de reuniones con responsables del drea
de vivienda y SSSS

Ndmero de reuniones con responsables politicos
(fuera del gobierno)

Numero de propuestas incorporadas por el
gobierno

Estrategia disefiada, y argumentario para julio
1 reunion

1 reunidn con responsables politicos (fuera del gobierno)

2 propuestas incorporadas por el gobierno

Disefio del argumentario en el ambito de la
salud

Argumentario generado

Ndmero de reuniones con responsables de la
Consejeria de Sanidad

Ndmero de reuniones con responsables politicos
(fuera del gobierno)

Argumentario para el mes de diciembre
1 reunidn con la Consejeria de Sanidad

1 reunidn con responsables politicos (fuera del gobierno)

Mejorar la comunicacidn
externa y el posicionamiento
de red

Actualizacién de pagina web

% de Reuniones politicas con acuerdos
publicados en pagina web

Actualizacion de la estructura de la pagina web
Actualizacion de documentos y materiales

N@ de visitas a la pagina web

100% de Reuniones politicas con acuerdos publicados en
pagina web

Actualizacion de la estructura de la pagina web en octubre
Actualizacion de documentos y materiales en noviembre
Incrementar un 5% con respecto a 2016

Participacion en redes sociales

% de Reuniones politicas visibilizada en redes
sociales
N2 de seguidores en Twitter y Facebook

100% de Reuniones politicas visibilizada en redes sociales

Incrementar un 5% con respecto a 2016

Fortalecer la relacién con los
grupos politicos para influir
en procesos de decisidon

Establecimiento de mecanismos
sistematicos de envio de propuestas y
posicionamientos a todos los grupos
politicos del arco parlamentario de la CM

Numero de propuestas y posicionamientos
asumidos por uno o mds grupos politicos

4 propuestas y posicionamientos asumidos por uno o mas
grupos politicos

Reuniones presenciales con todos los
grupos politicos

Numero de reuniones realizadas con la
administracion

Ndmero de reuniones realizadas con partidos
politicos (no en el gobierno)

3 reuniones realizadas con la administracion

6 reuniones realizadas con partidos politicos (no en el
gobierno)




L.E.2. Construccion colectiva de conocimiento y propuestas

(Generar el conocimiento necesario para lograr el objetivo de lucha contra la pobreza y la exclusion)

OBIJETIVOS OPERATIVOS
Generar espacios de reflexion
y debate sobre temas
estratégicos para la EAPN
Madrid, que favorezcan la
construccion de un
conocimiento colectivo,
integrando la perspectiva
fundamental de las personas
en pobreza y exclusion

ACTUACIONES

e Realizacién de grupos de trabajo

INDICADORES

N2 de sesiones de grupos de trabajo
N2 medio de entidades/grupo

RESULTADOS ESPERADOS

10 vez / afio / grupo
>9 entidades/grupo

o Realizacién del Informe Anual "El Riesgo de
la Pobreza y la Exclusion en la Comunidad
de Madrid"

Ndmero de Actos de Presentacion del Informe de
Pobreza

Ndamero de asistentes de media/acto de
presentacion

Ndmero de Organismos, Partidos Politicos,
AAPP... que hacen uso del informe

Ndmero de apariciones en mmcc

% de AAPP invitadas que asisten

2 actos de presentacion del Informe de pobreza
70 asistentes de media/acto de presentacion

6 organismos, partidos, AAPP... hacen uso del informe en
asambleas, consejos...etc.

15 apariciones en mmcc

>60% de AAPP invitadas que asisten

Alinear y nutrir las
necesidades de conocimiento
a través de los grupos de
trabajo

o Definicién de plan de trabajo anual de cada
uno de los grupos de trabajo

Plan de trabajo anual/grupo
Ndmero de planes de trabajo anual para 2018

Plan de trabajo anual/grupo (mayo)
6 planes de trabajo anual (uno/grupo) en diciembre (para
planificacion 2018)

e Definicién de documento base y
argumentario/grupo

Documento elaborado

1 documento/grupo

e Participacién de JD en los grupos de trabajo

% de reuniones a las que acude la vocalia al
grupo adscrito

>80% de asistencia de la vocalia

o Visibilizar el trabajo de los grupos a las
entidades de la red/otros actores (politicos,
AAPP...)

Numero de informes/afio/grupo realizados

1 informe/afio/grupo como minimo

Dar respuesta a las
necesidades de conocimiento
de las entidades de la Red por
medio de la promocién y el
apoyo para la
implementacién de
metodologias y herramientas
innovadoras

e Organizacién de Jornadas/encuentros, sobre
temas relacionados con la inclusidn social y
las situaciones de vulnerabilidad

Numero de Jornadas

Ndmero Medio de Entidades
participantes/Jornada

Ndmero Medio de Asistentes/Jornada

8 Jornadas realizadas
10 entidades de media / jornada

30 asistentes de media / jornada




OBIJETIVOS OPERATIVOS
Ampliar la representacion
geografica y sectorial
incorporando nuevas
entidades

L.E.3. Gobernanza de EAPN Madrid

(Mejorar la sostenibilidad, la representatividad de las entidades miembro y de las personas en situacion en pobreza y exclusion en la red)

ACTUACIONES

o |dentificacién de posibles entidades
interesadas en formar parte de EAPN
Madrid

INDICADORES

Documento de representatividad (territorial y
por perfil de atencidn de la red)

Definicién de objetivos a conseguir en la
ampliacion territorial y de perfil

RESULTADOS ESPERADOS

Documento en Abril de 2017

Documento de Objetivos en Septiembre de 2017

e Incorporacion de nuevas entidades

N2 de entidades nuevas

2 entidades nuevas

Buscar sostenibilidad
econdmica para la estructura
de la Red

e Presentacion de proyectos a convocatorias
publicas y privadas en el ambito de nuestros
campos de actuacion

Numero de convocatorias a las que nos
presentamos
% de convocatorias ganadas

2 convocatorias a las que nos presentamos en 2017

100 % de convocatorias ganadas

e Realizacion de Plan de financiacién 2017-
2018

Activacién grupo de financiacion
Documento de plan de financiacion 2017-2018

Antes de julio.
Documento de plan de financiacion 2017-2018 en Sept.17

Mejorar el nivel de
participacién de las entidades
a través de los espacios
definidos

e Incorporacion efectiva de las entidades
miembro en grupos, juntas, asambleas y
otras actividades realizadas por la red

Numero de entidades miembro de la JD

% de participacién en las JD

% de participacién en las JP

Ndmero de entidades que participan en grupos
% medio de entidades que participan en cada
asamblea

Ndmero minimo de actividades en las que
participa cada entidad (JD, JP, Asamblea, Grupos,
Jornadas...)

>12 entidades miembro

>75% de entidades miembro de la JD de Media participa
>75% de entidades miembro de la JP de Media participa
>60% entidades activas en grupos a Diciembre de 2017
>70% de entidades miembro de media participan en cada
Asamblea

1 actividad como minimo / afio / entidad

Generar mecanismos de
participacién de las personas
en situacion en pobrezay
exclusién en la Red

e Reuniones del grupo de trabajo de
Participacion

Ne de documentos-base avalados por JD/JP

1 documento en el mes de Junio

e Organizacion de una Jornada sobre
Participacion con y para las entidades de la
Red

Jornada realizada
Ndmero de documento de conclusiones

Jornada realizada en Nov-Dic de 2017
1 documento de conclusiones que se engarzard con el
documento final del grupo de participacién 2017

Mejorar la coordinacidn entre
los diferentes espacios de
trabajo de la Red, y con los
organos de gobierno
fomentando un mayor
sentimiento de pertenencia a
la misma

e Establecer procesos de comunicacién entre
la JD, la JP y los asociados, mas alla de las
asambleas

Existencia de mapa de procesos de comunicacién
interna

% de los acuerdos de JD compartidas con los
miembros asociados

Herramienta de satisfaccién

% de asociados que se sienten informados

% de la JD que se identifica con las decisiones
tomadas

Existe un documento que refleja el mapa de procesos
(Septiembre de 2017)

100% de acuerdos compartidos en pagina web a partir del
cuarto trimestre de 2017

Documento de satisfaccion y aplicacidn del mismo a
finales de afio

>60% de los asociados se sienten informados o muy
informados

>75% de la JD se identifica/siente participe de las
decisiones tomadas




OBJETIVOS OPERATIVOS

Liderar el trabajo de Ia
Plataforma del Tercer Sector
en la Comunidad de Madrid

L.E.4. Redes y alianzas estratégicas

(Aumentar el impacto en la lucha contra la pobreza y la exclusion mediante la pertenencia a redes y la generacion de alianzas)

ACTUACIONES

Participacion en las reuniones de Junta
Directiva de la P3SMadrid, y devolucion de
la informacién y acuerdos adoptados

INDICADORES

Constitucién formal de P3SMadrid

% de reuniones de P3SMadrid donde participa
EAPN-Madrid

% de JD donde se explica la marcha de
P3SMadrid

RESULTADOS ESPERADOS

Constitucion formal de P3SMadrid en febrero de 2017
Participar en el 100% de las reuniones de P3SMadrid

En el 100% de las JD existe un punto de devolucién de
informacién y acuerdos adoptados en P3SMadrid

Participacion en las Asambleas y grupos de
trabajo de la P3SMadrid, y devolucion de la
informacion y acuerdos adoptados

% de reuniones de P3SMadrid donde participa
EAPN-Madrid

Ingreso en la PTS

Nuamero de grupos de trabajo en los que EAPN-
Madrid participa

Participar en el 100% de las reuniones de P3SMadrid

Ingreso en la PTS en diciembre de 2017
Participar al menos en 1 grupo de trabajo

Contribuir activamente a la
gobernanza de la Plataforma
del Tercer Sector

Participacion en todas las reuniones de PTS,
y devolucidn de la informacién y acuerdos
adoptados

% de reuniones de PTS donde participa EAPN-
Madrid
% de JD donde se explica la marcha de PTS

100% de las reuniones de la PTS en las que participa EAPN-
Madrid

En el 100% de las JD existe un punto de devolucién de
informacién y acuerdos adoptados en PTS

Contribuir activamente a la
gobernanza de EAPN-ES

Participar en la Comisién Permanente de
EAPN Espafia para el fortalecimiento
conjunto alineando las estrategias de
incidencia politica y social

% de reuniones de la Permanente donde
participa EAPN-Madrid

Numero de temas a nivel estatal en los que se
EAPN-Madrid aporta propuestas para la
incidencia que realiza EAPN-Espafia

Ndmero de reuniones politicas a las que EAPN-
Madrid va en representacion de EAPN-Espafia

>75% de reuniones de la Permanente donde participa
EAPN-Madrid

> 2 temas a nivel estatal y regional en los que se realiza
incidencia (RMI, Empleo, Alojamiento, Educacién...)

2 reuniones

Reuniones bilaterales con EAPN-Espafia

Ndmero de reuniones con Presidencia (Espafia) o
Reuniones bilaterales

3 reuniones / afio

Reuniones bilaterales con EAPN-territoriales

Numero de reuniones con EAPN-territoriales

3 reuniones / afio

Potenciar la alianza con el
Colegio de Trabajadores
Sociales de Madrid

Participacion en la Alianza RMI

% de reuniones de la Alianza RMI en las que
participa EAPN-Madrid

100% de reuniones en las que EAPN-Madrid participa

Participacion del Colegio en el grupo de
Salud y en otras actividades de la Red que
comparten los mismos objetivos

Ndmero de actividades en las que EAPN-Madrid
participa (reuniones, coloquios, jornadas...)
realizadas por el COTS o en colaboracién con el
mismo

% de reuniones del grupo de salud donde
participa el COTS

2 actividades en las que EAPN-Madrid participa

>75% de reuniones donde asiste el COTS

Difusion mutua de las actividades de las dos
entidades

% de actividades del COTS difundida por EAPN-
Madrid

>75% de actividades del COTS difundida por EAPN-Madrid
(FB, TW, E-mail)

Definicion de alianzas futuras
con actores estratégicos

Identificacion de actores clave

Ndmero de documento base de actores a
incorporar en la relacion con EAPN-Madrid

1 documento base en el mes de Septiembre de 2017




OBJETIVOS OPERATIVOS

Generar un mecanismo de
seguimiento y evaluacion del
Plan Estratégico

L.E.5. Evaluacion

(Establecer los mecanismos necesarios para un correcto seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico tanto a nivel de procesos como de resultados)

ACTUACIONES

Constitucién de la Comision de Seguimiento
y Evaluacion

INDICADORES

Ndmero de entidades conformantes de la
Comisidn de Seguimiento y Evaluacion
Fecha de comienzo de la Comision
Ndmero de reuniones / afio

RESULTADOS ESPERADOS

> 4 entidades miembros conforman la Comisién

Junio de 2017
2 reuniones

Elaboracién de un instrumento de medicion
del Plan Estratégico por parte de la
Comision

% de objetivos del Plan con indicadores y
resultados esperados (para el periodo del Plany
los afios individuales del mismo)

>75% de objetivos del Plan con indicadores y resultados
esperados (para el periodo del Plany los afios individuales
del mismo)

Presentar las conclusiones y
el grado de consecucién de
los objetivos marcados

Presentacidn de datos a Junta Directiva por
parte de la Comisidn de Seguimiento y
Evaluacion

Numero de veces/afio que se presenta a la Junta

2 veces (1 previa a la Asamblea)

Presentacién de datos en la Asamblea

Ndmero de informe de cumplimiento
enviados/afio

Numero de veces que se presenta
presencialmente

1 informe enviado (previamente a la Asamblea)

1 vez (en la Asamblea anual)

Envio de informe posterior a los miembros
de los grupos de trabajo

Numero de envios por correo electrénico a los
miembros de los grupos de trabajo

1 envio / afio a los miembros de los grupos de trabajo (tras
la Asamblea anual)




