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Presentacion de la jornada
“De dénde venimos, nuestros logros y nuevos escenarios”

Gloria Garcia, presidenta de EAPN Madrid
De donde venimos...
Problemas de 2008

- Reactividad y falta de enfoque estratégico.

- Ausencia de financiacién, recursos y Secretaria
Técnica.

- Ausencia de discurso cohesionado y riguroso.

- Bajaincidencia politica.

Plan Estratégico 2008-2010

- A. Cimentar y cohesionar la red: Secretaria Técnica, financiacion, adhesiéon de
nuevas entidades, creacion de grupos de trabajo, potenciar participacion en EAPN
Espafia, Jornadas Internas.

- B. Visibilidad y representatividad: interlocucién frente a la Administracién Publica,
elaboracion de un discurso comun riguroso y participacién en politicas sobre
pobreza.

- C. Sensibilizar sobre pobrezay exclusion.

Logros de este periodo

- Contamos con Secretaria Técnica.

- Aumentamos en financiacién para la estructura de la Red y también para
sensibilizacion.

- Crecemos, pasamos de 30 a 45 entidades.

- Constituimos los grupos de trabajo con la participacion de las entidades, generando
un discurso comun y sélido.

- Participamos en la Comisién Permanente en EAPN Espafia.

- Instauramos las Jornadas Internas.

- Impulsamos la elaboracion de los Informes sobre Pobreza, con analisis riguroso de
la situacion que nos aporta legitimidad y capacidad de incidencia politica e
institucional.

De un tiempo a esta parte...
Problemas 2012-2014
- Multiplicacién de areas de trabajo y alianzas: sobrecarga, temas emergentes
(Fondos Estructurales, Red de Redes, pobreza energética...), inicio de la creacién

de Red de redes en noviembre de 2012.
- Priorizar: cd6mo nos organizamos para tener impacto.



Plan Estratégico 2012-2014

A. Incidencia politica y social: participacion en politicas de pobreza, reivindicar

plan de inclusién, mejora RMI (en alianza con Colegio de Trabajo Social de Madrid).

- B. Generacion de conocimiento y propuestas: Informe de Pobreza y grupos de
trabajo.

- C. Fortalecimiento de la Red: sostenibilidad, consolidar los grupos de trabajo,
mayor representatividad geografica y sectorial (55 entidades en 2015).

- D. Red externa: Red de Redes, EAPN Espafia, Comité DESC, Alianza Espafiola

contra la Pobreza, Alianza en Defensa del Sistema Publico de Servicios Sociales,

etc.

Logros de este periodo

- Nos convertimos en referentes en materia de pobreza para partidos politicos y
Administracion Pablica en la Comunidad de Madrid.

- Informe de Pobreza y otros informes con impacto y ampliamente conocidos (sobre
Fondos Estructurales, Educacion, etc.).

- Grupos de Trabajo potentes y consolidados.

- Impulso para la constitucion de Red de Redes.

Nuestros logros entre 2015y 2016

- Se aprueba la Estrategia de Inclusion.

- Mejora de RMIL.

- Participamos en el Consejo de la Economia Social y Solidaria de Madrid.
- Crecemos hasta ser 54 entidades miembro.

- Inicio de la creacion de la Plataforma del Tercer Sector de Madrid.

- Consolidamos nuestra participacion en EAPN Espafia.

Nos hemos convertido en un referente en materia de pobreza para los partidos politicos y
para la Administracién. Nuestros informes de pobreza y de los grupos de trabajo tienen
mucho impacto en la Administracion, aungue aun no llegan a la opinién publica.

El nuevo escenario...

La evolucién de la Red, su reconocimiento como interlocutor cualificado y representativo, las
alianzas establecidas, las estrategias y planes en marcha y el cambio en algunos modelos
de financiacioén, nos plantean un nuevo escenario con algunos retos que nos esperan en
2017:

- Articulacion del Tercer Sector de Accion Social.

- Incorporacion de las personas en situacion de pobreza y exclusion.

- Ganar en participacién y comunicacion interna y aumentar la representatividad.
- Contribucién a la gobernanza de EAPN Espaiia.

- Fortalecimiento de la alianza con el Colegio de Trabajo Social de Madrid.

- Participacion en la Estrategia de Inclusion.

- Retos emergentes: cambio de modelo de las subvenciones del 0,7% del IRPF.



“Las nuevas alianzas”

Antonio Llorente, vicepresidente primero de EAPN Madrid

Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid (COTS)
Un aliado con el que venimos trabajando

hﬁl desde hace tiempo, en especial para
de trabajadores mejorar la gestion de la RMI en la
sociales

comunidad de Madrid, con el que se esta
reforzando la colaboracion con la firma de un convenio para:

- La defensa de los derechos sociales de ciudadania,
en particular de los colectivos en situacion de
vulnerabilidad social, en todos aquellos temas de
relevancia social e interés mutuo, de acuerdo a las
prioridades establecidas por ambas organizaciones.

- Generacion y gestion del conocimiento: Investigacion, formacién especializada,
fomento de protocolos de actuacion y de buenas préacticas, publicaciones.

- Sensibilizacion y difusion en la lucha contra la pobreza y la exclusién social,
incidencia politica y comunicacién externa.

Plataforma del Tercer Sector de la Comunidad de Madrid (PTS Madrid)

te"?"j.’ Sa‘?fm'fgg Una nueva red que nace tras varios afios de recorrido, con la

"é ~ Madrid participacion de 12 plataformas y entidades singulares, entre las que se
: encuentra EAPN Madrid.

PTS Madrid se constituye con la pretension de convertirse en interlocutor relevante ante
actores clave, para incidir sobre aspectos transversales que mejoren la vida de las personas
mas vulnerables, y afiance el desarrollo del Tercer Sector como agente de desarrollo.

Para ello esta trabajando en la constitucion de la Mesa de Dialogo Civil de la Comunidad de
Madrid, y en el seguimiento e interlocucién sobre el nuevo modelo de gestion para las
ayudas sociales del 0,7% del IRPF.

“La situacion del IRPF y su abordaje desde Madrid”

Antonio Llorente, vicepresidente primero de EAPN Madrid

Desde la publicacién en el mes de enero de la Sentencia del Tribunal Constitucional
anulando la convocatoria de las subvenciones estatales del IRPF, desde el Tercer Sector se
ha trabajado en la elaboracion de propuestas para buscar la mejor solucién para dar
cumplimiento a la sentencia, haciendo compatible el respeto a las competencias
autondémicas con las estatales, y que no perjudique el trabajo que desde las entidades
sociales se ha hecho durante muchos afios.



La Plataforma del Tercer Sector ha propuesto tres vias para dar una solucién a la
convocatoria del IRPF:

1. Revisar los titulos competenciales del articulo 149,1 de la Constitucién, a los que se
refieren los ejes de los programas.

2. Incorporar el IRPF a la Seguridad Social, como una prestacion no contributiva.

3. Modelo de gestion compartida, reservando un tramo de gestion estatal y otro para la
gestion de las comunidades autbnomas.

Descartando las dos primeras opciones, se ha priorizado trabajar con la administracion en el
desarrollo de un modelo de gestién compartida, basandose en el RD-Ley 7-2013 que regula
los fines de interés general a que ird destinado el porcentaje del rendimiento del IRPF y del
régimen de las Entidades del Tercer Sector colaboradoras con las Administraciones
Pulblicas, y en la capacidad regulatoria que reconoce la sentencia del Tribunal
Constitucional a la Administracion General del Estado.

Mientras que la propuesta que se esta negociando en la Comisién para el Dialogo Civil con
la Plataforma del Tercer Sector para articular el tramo estatal del IRPF esta casi cerrada, la
propuesta del tramo autonémico no esta elaborada y esta previsto que se aborde en la
préxima reunién del Consejo Territorial de Servicios Sociales y Dependencia.

La situacién en la Comunidad de Madrid es de mucha incertidumbre ya que el calendario
estd muy ajustado, aunque se confia en que la convocatoria salga este afio. Alin no se sabe
cudl sera la forma de gestionar la convocatoria, y parece descartado que soliciten al
Ministerio la encomienda de gestion.

Es el momento de empezar a negociar con la Comunidad de Madrid, y desde EAPN-Madrid
se tendra un papel activo en la recién constituida Plataforma del Tercer Sector de la
Comunidad de Madrid, como interlocutores para trasladar las propuestas del sector a la
administracion madrilefia. Estas deben contemplar, al menos, que exista una convocatoria
de subvenciones publica por concurrencia competitiva, abogando por que entren entidades
nuevas ademas de dar continuidad a las entidades que ya gestionaban proyectos; que los
fondos se destinen a la intervencién con las personas en vulnerabilidad y asistencia a través
de las entidades sociales; que haya un control sobre el dinero que se destina, y que no se
destine dinero a los gastos de gestion de la administracion publica.

Esta previsto abordar proximamente el tema con las Comunidades Autbnomas en el
Consejo Territorial de Servicios Sociales y Dependencia, momento en el que podremos
disponer de informacién mas concreta.




Qué es la Estrategia de Inclusién Social

Gaby Jorquera, EAPN Madrid

¢, Qué deberia ser una Estrategia de Inclusion?

Primero tenemos que aclarar qué ha sido el plan de inclusion para EAPN Madrid:

Llevamos afos pidiéndolo y deseandolo, poniéndolo en todos los
argumentarios, sacando el tema en todas las reuniones con politicos y
responsables publicos, afios de ponerlo en documentos, de sofiar como
seria, de preguntar a otras CC.AA. si los tenian, y...

Por fin lo conseguimos!

El plan de inclusion se incluy6 en el acuerdo entre PP y Ciudadanos, lo cual
- _,---;%% nos demostré que no fue una pérdida de tiempo haber ido como testigos de
%@ g Jehova predicando sobre la importancia de tener esto que tanto queriamos

tener.

¢ Por qué queriamos tenerlo?

Responde a nuestro principal objetivo: poner a la pobreza en el objetivo de la
agenda politica.

El Plan de Inclusion debe poner en el centro de todas las administraciones
publicas el objetivo de reducir la pobreza y la exclusién, aumentar el
bienestar de la poblacién vulnerable: hace que la lucha contra la pobreza
sea un objetivo de otros departamentos en los que normalmente no lo tienen
como eje de actuacion.

Marca a las personas en situacion de vulnerabilidad social como personas
prioritarias.

Obliga al cuidado prioritario de estas personas.




Un plan o una estrategia de inclusion deberian sefialar el lugar desde donde
se inicia el camino, indicar las carencias existentes y la direccion a seguir en
las distintas consejerias, para llegar a ese objetivo.

Avanzar no de cualquier manera, sino coordinar las acciones de estos
distintos actores en el territorio para conseguir estos objetivos.

Para nosotros/as es muy importante:

- Nos permite tener un instrumento al que hacer seguimiento.
- Tener un compromiso del gobierno al que exigir cumplimiento.
- Instrumento para las labores de lobby y advocacy.

- Uninstrumento que nos permita recordar las obligaciones que han
contraido, apuntar incumplimientos y sacar los colores cuando
corresponda.

- Pero también es una manera de coordinarse mejor, en especial con
otros actores con los que tradicionalmente no tenia vinculos.
Claro que para eso necesitamos que los otros actores conozcan la
estrategia, y la reconozcan.

- Sirve también para que el Tercer Sector sea considerado un actor
valioso para aportar ideas, dar seguimiento, aportar informacion
y coordinar acciones.

Bueno, por fin tenemos una Estrategia de Inclusion.

ESTRATEGIA DE

INCLUSION SOCIAL
DE LA COMUNIDAD
DE MADRID 2016 - 20




¢, Qué Estrategia de Inclusiéon tenemos?

Es tedricamente muy interesante. La perspectiva que asume es la europea,
basada en los principios de inclusion activa:

- ingresos minimos adecuados,

- apoyo en el acceso al empleo y

- apoyo a los servicios de calidad.

Lo primero el diagnéstico:

- se hace un repaso a las cifras de la pobreza en la Comunidad de
Madrid en base a datos del INE, de EAPN Madrid y del informe de
FOESSA, el Ginico apartado que pudimos conocer con antelacion y
enviar aportaciones,

- se reconocen los principales problemas que en el &mbito de la
pobreza y la exclusion tiene la Comunidad de Madrid,

- se identifican factores de riesgo y grupos de riesgo,

- se rompe el discurso negacionista de la pobreza y la exclusién,

- esinsuficiente, y hay asuntos metodoldgicamente incompletos, pero
se reconoce el esfuerzo.

Es incompleto, le faltan algunos palos a ese puente. Género por ejemplo,
pero reconoce un aumento de la poblacién en vulnerabilidad social, un
aumento en la pobreza y la exclusion, y un incremento en las desigualdades, y
recoge algunos de los cambios demogréaficos que van a marcar los proximos
afos y que deberian ser mejor atendidos por la politica social madrilefia.

Se hace un balance (muy descriptivo) de como se han comportado las
politicas destinadas de inclusion ante la crisis, se pone énfasis en las
carencias de gestion y organizacion.

Se marca mas lo que se ha hecho, y no lo que habria sido necesario hacer.

Falta un analisis de qué habria sido necesario para poder contener el avance
de la pobreza y la exclusién.

El objetivo central que se marca es mejorar la eficacia de las politicas sociales en la

DE LAS POLITICAS
[
G m \/

aplicacion de los Principios de Inclusion Activa:

- ingresos minimos adecuados,
- acceso al empleo,
- acceso a servicios de calidad,

gue lleva a cabo la Comunidad de Madrid incidiendo en estas 4
dimensiones:
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1. Una concepcidn global de las politicas sociales, que permita la
combinacién adecuada de las tres dimensiones de la estrategia de inclusion
activa.




2. Una aplicacion INTEGRAL de estas tres dimensiones, a fin de abordar de
manera efectiva las multiples causas de la pobrezay la exclusion social.

3. La coordinacion de las politicas sociales entre las autoridades locales y
regionales, en el marco de las politicas nacionales y europeas, y teniendo
en cuenta sus respectivas funciones, competencias y prioridades.

{ 4. La participacién activa de todos los actores en los procesos de
“‘ * planificacion, seguimiento y evaluacién de las politicas, incluidas las
[ || | | personas afectadas por la pobreza y la exclusién social, los interlocutores
sociales, las ONG y los prestadores de servicios.

La Estrategia se coordina desde la Consejeria de Politicas Sociales y Familiay la D.G.
de Servicios Sociales e Integracion Social, se implementa desde otras consejerias
(educacion, vivienda, salud, empleo, etc.), entidades locales, Tercer Sector de Accién
Social, y universidades, etc., y se organiza en 4 ejes, 28 objetivos y 135 medidas.

Coordinacion Implementacion
dela dela
Estrategia Estrategia

Consejerias CM
| (PolSoctales y Familia,
/| Educacton, Vivienda,
Salud, Empleo, etc.)

Entidades Locales

C. Politicas Sociales y M
Familia E
DG Serviclos Soclales e Tercer sector de
Integraciin Social | Aceion Social
.| Universidades, centros
1 de investigacion, RSC

y sociedad civil

¢, Cuadles son los ejes que establece la Estrategia?

J En los objetivos y medidas previstas en el “Eje 1: Desarrollo de
r, , | politicas sociales inclusivas” se pretende asegurar que el conjunto
¥4 | de politicas tengan en cuenta los factores que pueden garantizar la

inclusion social de los grupos mas vulnerables:

- Objetivo 1. Politicas de educacion.

- Objetivo 2. Politicas de empleo.

- Objetivo 3. Politicas de vivienda.

- Objetivo 4. Politicas de salud.

- Objetivo 5. Politicas de atencion a la dependencia y promocion
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de la accesibilidad.

Obijetivo 6. Politicas de proteccion y desarrollo de la familia.
Obijetivo 7. Politicas de promocion y atencion a la infancia.
Obijetivo 8. Politicas de promocion de la igualdad entre hombres

y mujeres.

Objetivo 9. Politicas de lucha contra la discriminacion y los

delitos de odio.

El “Eje 2: Refuerzo de los servicios sociales y medidas de apoyo a
las personas excluidas”, contempla 9 objetivos que apuntan a tres
factores:

Garantia de acceso a la RMI (pilar 1 de la inclusion activa).
Fomento del empleo de los grupos en situacion de desventaja
(pilar 2 de la inclusion activa).
Garantia de acceso a los servicios, en especial en materia de
vivienda, por parte de las personas en riesgo de pobreza y
exclusién (pilar 3 de la inclusion activa).

El “Eje 3: Mejoras organizativas” propone una serie de medidas
orientadas a producir reformas y mejoras organizativas en los servicios
sociales para impulsar una modernizacion de los servicios sociales
para su fortalecimiento, de modo que se adapten a los nuevos retos
desde la perspectiva de la eficiencia y la equidad.

Y en el “Eje 4: Refuerzo de la participacion activay la gobernanza”
la responsabilidad de las politicas de inclusion social es compartida vy,
por ello, es necesario encontrar formulas de cooperacion estables y
que favorezcan la accion complementaria de las distintas instituciones,
empresas, Tercer Sector e iniciativas de solidaridad primaria, en la
provision del bienestar.

Eje 1.

Politicas inclusivas

+ Objetivo 1. Politicas de
educacién.

» Objetivo 2. Politicas de
empleo.

« Objetivo 3. Politicas de
vivienda.

« Objetivo 4. Politicas de
salud.

« Objetivo 5. Politicas de
atencion a la dependencia
y promocién de la acce-
sibilidad.

+ Objetivo 6. Politicas de
proteccion y desarrollo
de la familia.

« Objetivo 7. Politicas de
promocion y atencién a
la infancia.

+ Objetivo 8. Politicas de
promocion de la igual-
dad entre hombres y
mujeres.

« Objetivo 9. Politicas de
lucha contra la discri-
minacion y los delitos de
odio.

Eje 2.
Refuerzo servicios

sociales y apoyo a
personas en pobrezay
exclusién social
« Objetivo 10. Garantia de

acceso a una renta minima.

« Objetivo 11. Refuerzo de
los servicios dirigidos a
los grupos mas desfa-
vorecidos y fomento del
acceso a los servicios.

« Objetivo 12. Lucha con-
tra la pobreza infantil.

« Objetivo 13. Lucha con-
tra la pobreza energética.

« Objetivo 14. Mujeres en
especial situacion de vul-
nerabilidad.

« Objetivo  15. Personas
con discapacidad o di-
versidad funcional.

« Objetivo  16. Personas
sin hogar.

« Objetivo 17. Poblacion
inmigranite.

« Objetivo 18. Poblaciéon
gitana.

Estos 4 ejes articulan 28 objetivos y 135 medidas:

Eje 3.

Mejoras organizativas
orientadas a la eficiencia

« Objetivo 19. Revision y
actualizacién normativa.

« Objetivo 20. Mejora de
los sistemas de planifi-
cacion, implementacion,
seguimiento y evalua-
cion de los servicios so-
ciales y de politicas de
inclusion social.

« Objetivo  21. Implan-
tacion de sistemas de
trabajo orientados a la
atencion personalizada y
el enfoque comunitario.

« Objetivo 22. Reorgani-
zacion de los recursos
econémicos y humanos
de los servicios sociales.

« Objetivo 23. Implantacién
de medidas innovadoras y
de procedimientos de me-

jora continua.

Eje 4.

Participacién activay la
gobernanza

« Objetivo 24. Refuerzo de
la cooperacién con otros
departamentos de la Co-
munidad Auténoma.

« Objetivo  25. Refuerzo
del didlogo y la coope-
racion con las entidades
locales.

« Objetivo 26. Refuerzo de
colaboracién y partici-
pacion del Tercer Sector
de Accion Social.

« Objetivo 27. Implicacion
activa de otros actores
clave en las politicas de
inclusion.

« Objetivo 28. Fomento de
la participacién ciuda-
dana.




Medidas que fundamentalmente pretenden: mejorar, desarrollar y apoyar.

El problema es que cuando se marcan horizontes demasiado
amplios...

...Se pueden seguir todas las direcciones, ademas, con bajo
presupuesto,...

...y si ademas se proponen medidas ambiciosas, sin presupuesto, sin
indicadores y con poco nivel de concrecion, la pregunta que cabe es...

¢es un brindis al sol?
¢€s un instrumento inutil para el Tercer Sector?

1IN0

Hay que ver qué posibilidades nos da ...

... aterrizar, concretar, ...

... y regarla y cuidarla para
que crezca sana.




¢,Qué hemos avanzando con los grupos de trabajo?

Angel Hernandez, EAPN Madrid

¢Cudles son los grupos de trabajo que tenemos ahora en funcionamiento en EAPN
Madrid?

Son seis los grupos funcionando durante este afio:
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Los grupos que han analizado la Estrategia de Inclusién son los de Educacion, Alojamiento,
Empleo, y RMI y acompafiamiento social.

El grupo de Salud esta disefiando su plan de trabajo anual y el grupo de Participacion es el
ltimo puesto en marcha en octubre 2016, y esta priorizando el conocimiento de los

procesos de participacion de las entidades del grupo.

¢,Cual es la labor de los grupos de trabajo de EAPN Madrid?

Analisis de problemas Necesidades formativas Intercambio de informacion




1. En primer lugar identificar y analizar problemas y proponer soluciones y
alternativas. Algunos ejemplos de las acciones realizadas son: documento de
barreras del sistema educativo; andlisis de los procesos de acompafiamiento social
(RMI); andlisis de las situaciones de exclusion sanitaria provocadas por la entrada
en vigor del RDL 16/2012; propuesta de ley de empleo inclusivo y una herramienta
de baremacion; andlisis de politicas activas de empleo; situacion de la participacion
en las entidades del GT; e incidencia politica.

2. En segundo lugar detectar necesidades formativas y disefiar jornadas de
formacion. Algunos ejemplos de jornadas de formacion son: formacion sobre el
Reglamento de RMI; jornadas sobre pobreza energética; motivacion en el
acompafamiento de procesos de insercion laboral y acompafiamiento a personas
gue viven procesos de exclusion largos y cronificados; formacion sobre inclusion
sociolaboral (discriminacion laboral, atencion en el @mbito rural, prostitucién y trata);
claves para la empleabilidad de las personas en situacién de vulnerabilidad social.
Ademas estamos disefiando jornadas sobre factores de éxito y fracaso en los
procesos de seleccidon de las personas en situacion de vulnerabilidad; analisis de
politicas de vivienda; o sobre garantia de ingresos minimos en la CM.

3. Y por ultimo intercambio de informacién, recursos, etc. Algunos ejemplos de las
acciones realizadas son: Guia de recursos residenciales; propuestas metodolégicas
sobre housing first; materiales teéricos sobre participaciéon; informacién sobre
convocatorias de subvenciones; contactos institucionales y profesionales; cambios
normativos. Ahora estamaos trabajando sobre la mejor forma de intercambiar
informacién sobre recursos y programas de inclusiéon social, mediante la
organizacion de la “l Feria de inclusion” que esta organizando el grupo de RMI y
acompafiamiento social para el mes de junio, a la que estais todas invitadas.

Y ¢Qué han avanzado los grupos de trabajo sobre la Estrategia de Inclusiéon Social de
la CM?

Les hemos pedido que analizaran las medidas de la Estrategia, para identificar aquellas
cosas que a nuestro juicio deberia contener una estrategia de este tipo, que le falta que le
sobra, etc. Y en concreto les hemos pedido 3 cosas:

OBSERVACION Observaciones a cada medida

Una valoracion sobre la misma, ¢,es adecuada, muy general, muy especifica,
responde al diagndstico y a los objetivos que se persiguen, es la mas adecuada o
hay alternativas, nos genera dudas,...?

Propuestas de mejora

¢, Qué sugerencias, mejoras, o cuestiones deberia incluir cada una de las medidas
analizadas?

¢, Tenemos algo que aportar desde la experiencia cotidiana?

¢, Tenemos toda la informacion para poder valorarla?




Indicadores

M

si no sus logros?

Veamos algunos ejemplos:

¢ Tenemos propuestas para saber cdmo medir no solo la ejecucion de las medidas

¢ Podemos identificar algunos indicadores que podamos exigir a la administraciéon
para valorar avances y retrocesos?

% " MEDIDA 02. Puesta en practica de acciones para la prevencion y

Educacion ;"
4

OBSERVACIONES

¢En qué consiste la colaboracion,
como lo van a hacer, con qué
mecanismos?

¢ Se van a ampliar los
Profesoras/es Técnicas/os de
Servicios ala Comunidad (PTSC)?
(se estan desdoblando en varios
centros con situaciones criticas:
masificados, con elevado indice
de familias en riesgo).

¢Con qué presupuesto se cuenta?
¢,Cual puede ser el papel de las
entidades del 3er sector como
colaborador activo?

¢, Qué calendario/plazos de
ejecucion tiene?

reduccion del abandono escolar

PROPUESTAS

Crear aulas de convivencia para
los/as alumnos/as que manifiestan
conductas conflictivas, que son
expulsados de las aulas
temporalmente, para trabajar
competencias personales y
sociales, con los recursos humanos
necesarios para atender este
recurso.

Dotar a los centros educativos con
mayores tasas de concentracion de
alumnado en situacion de riesgo o
exclusion social, de la figura del
PTSC.

INDICADORES

Tasa de abandono
escolar.

¢, Qué resultados
esperan obtener y
qué indicadores van
a utilizar? Al menos
gue sean
comparables con
afos anteriores.

-----

OBSERVACIONES

Armonizacion del procedimiento
para personas perceptoras y no
perceptoras de RMI (que no pase
obligatoriamente por Plan
Individual de Insercion).

El retraso en la expedicion de
certificados de exclusion, o que
éstos sean expedidos con errores
de forma, hacen que personas en
vulnerabilidad pierdan
oportunidades de empleo.

PROPUESTAS

Plan de formacion a los
trabajadores/as sociales de
servicios sociales sobre certificados
de exclusion.

Que se active un sistema de
expedicion de certificados urgente:
gue entidades que trabajan con
personas vulnerables en
programas de empleo puedan pedir
directamente a los trabajadores/as
sociales los certificados.

INDICADORES

Numero de sesiones
de formacion.

Porcentaje de
trabajadores/as
sociales formados.

NUmero de
certificados
expedidos por
procedimiento de
urgencia.
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OBSERVACIONES

Mantenimiento, ampliacion y
mejora de las politicas activas de
empleo cuyos destinatarios
principales sean los beneficiarios
de la Renta Minima de Insercion.

Qué mejoras son necesarias: que
se adapten a los colectivos en
vulnerabilidad (metodologia,
horarios, contenidos, duracion,
prestaciones).

PROPUESTAS

Que se derive desde servicios
sociales a las agencias de
colocacion, para que se evite
derivar a personas que no estén
en condiciones de incorporarse
de forma inmediata al mercado
laboral.

Mejorar la coordinacion entre
asuntos sociales.

Que se utilice una herramienta de
empleabilidad Unica.

MEDIDA 19. Mantenimiento de las politicas activas de empleo cuyos
destinatarios principales sean los beneficiarios de la Renta Minima de

‘ INDICADORES

% de perceptores/as
gue se hayan
insertado.

Implantacion.

-

OBSERVACIONES

PROPUESTAS

INDICADORES

No se sefiala el sentido los Hay que tener especial cuidado Variacion anual de la
cambios, ni el objetivo de la en los cambios que se pobreza severa.
politica. incorporan: un aumento de
condicionalidad para el empleo
Habria que revisar el concepto de | puede implicar desincentivos para
unidad de convivencia. solicitar la prestacién, ain para
personas sin ingresos que
Es necesario simplificar el sistema | cumplen requisitos.
y mejorar lainformacién a los
solicitantes y potenciales
solicitantes.
‘@ MEDIDA 58. Mejora de la informacion a los ciudadanos mediante la
creacion de la Cartas de Servicios Sociales (...) como garantia de la

Servicios

. socales /  calidad de los servicios prestados

-

OBSERVACIONES

La mejora a lainformacion a la
ciudadania tiene mucho margen
de mejora. El lenguaje
administrativo, demasiado técnico,
es oscuro para las personas que
lo reciben.

PROPUESTAS

Aplicar lectura facil en todas
las comunicaciones de la
administracion publica. Que

INDICADORES

Que todas las cartas y
notificaciones que lleguen a
la ciudadania estén

el lenguaje institucional sea
claro y comprensible para
todos los hablantes.

redactadas en un lenguaje
claro y comprensible, que
se aplique lectura facil a la
web y a las
comunicaciones entre las
administraciones publicas y
la ciudadania.




. MEDIDA 59. Mejora en la investigacion de los sistemas de medicion de la
senidos /- pobrezay exclusion social

" 4
. Sociales ¢
N -

=

OBSERVACIONES PROPUESTAS INDICADORES
Aclarar en qué se mejorara Ademas de mejorar los sistemas | Informacién publicada.
respecto a lo existente... de investigacion y medicion, es

necesario un ejercicio de
transparencia: que esa
informacién esté disponible y sea
accesible.

MEDIDA 79. Desarrollar un modelo de acceso a una vivienda digna para
/ personas o familias inmigrantes en situacion de especial necesidad (...)

1}
|
i
%\ Alojamiento
\\ ’,

'''''

OBSERVACIONES PROPUESTAS INDICADORES

Parece una medida muy especifica | Desarrollar una politica de "Estamos trabajando
qgue no tiene un enfoque integral. vivienda verdaderamente en ello...”

inclusiva que no se circunscriba
Imprescindible conocer el parque | sélo a la AVS, e incluya medidas
de vivienda disponible para poder | dirigidas al mercado privado.
dimensionar las medidas.

Coordinar los requisitos
establecidos por las tres
administraciones para eliminar
incongruencias.

Que incluya también a personas
gue llevan mas tiempo en
situacion de necesidad, y no se
centren en la emergencia
puntual.




Resultado de los grupos de trabajo

“Como afrontamos la incidencia politica frente a la Estrategia de Inclusién”

Para responder a la pregunta sobre cuél deber ser la forma de afrontar la incidencia politica

de EAPN Madrid frente a la Estrategia de Inclusion, abordamos en grupos de trabajo (GT)

dos cuestiones centrales:

Estructura interna para mejorar nuestro

Incidencia politica frente a la Estrategia de
Inclusién

Elaboracién de una hoja de ruta para ver como
afrontamos la incidencia politica frente a la
estrategia de inclusién, analizando cuales
deben ser nuestras prioridades, quienes deben
ser los actores con los que trabajar, de qué
manera quieren y pueden participar las

impacto
Revisar si los grupos de trabajo se ajustan a
nuestras necesidades, definir qué papel deben
cumplir las entidades, la Junta Directiva (JD) y
la Secretaria Técnica (ST), y cudl debe ser la
relacion entre unos y otros para tener mas
impacto e incrementar nuestra legitimidad.

entidades miembro, y revisar los canales de
comunicacion.

Principales conclusiones de los grupos de trabajo
Incidencia politica frente a la Estrategia de Inclusidon

El papel de EAPN Madrid debe basarse en entender y transmitir la Estrategia desde el
punto de vista de los derechos humanos. La limitada capacidad de que disponemos para
hacer incidencia politica supone que en la practica se deberia priorizar alguno de los temas,
como por ejemplo el derecho a la vivienda o la garantia de ingresos. Junto a la Estrategia
de Inclusion se han elaborado otras muchas estrategias relacionadas, lo que hace mas
complejo el escenario de trabajo. Estas estrategias sectoriales van a compartir aspectos
comunes (falta de presupuesto, indicadores, impacto, espacios de seguimiento y
coordinacién, etc.) sobre los que poder hacer incidencia, mas alld de aspectos concretos.

El trabajo de incidencia de EAPN Madrid debe enmarcarse en sus lineas estratégicas,
basarse en la informacién y conocimiento que generan sus GT, incorporando a las personas
en situacion de pobreza, y explicando muy bien lo que es EAPN Madrid. En el discurso
habra que incorporar elementos relacionados con los costes que suponen las actividades y
recursos sociales (albergues, comedores,...), destacar los beneficios de invertir en las
personas pero también los perjuicios de no hacerlo, o ser capaces de tener una prevision de
lo que va a pasar en un futuro cercano dependiendo de las medidas que se adopten.

Algunos elementos que se pueden demandar a
la Estrategia, y mejoraria la capacidad de
incidencia de la Red serian:

- Contar con un presupuesto para la
Estrategia, 0 proponer un porcentaje de
los presupuestos generales para que se
apliguen a la Estrategia desde cada
consejeria.




- Constituir una Comision de seguimiento en la que estén representadas las entidades
y EAPN Madrid.

- Establecer unos minimos de impacto sobre el que hacer incidencia y seguimiento.

- Elaborar un plan operativo con presupuesto e indicadores de resultados y de
impacto.

- Demandar a la Consejeria de Politicas Sociales la necesidad de mejorar la
coordinacion entre las consejerias, tal y como est4 contemplado en la Estrategia.

- Incorporar la perspectiva de género en la lucha contra la pobreza.

Hay que mejorar la planificacién de la interlocucién con la Administracion, y dar una mayor
participacion a los GT en el trabajo de incidencia politica de la Red, sin obviar su funcion de
generadores de conocimiento. Incluir areas transversales de las lineas estratégicas que se
trabajen en todos los GT.

Se percibe la necesidad de definir mejor los actores para la interlocucién con la
Administracién, teniendo claro que hay que trabajar con los grupos y partidos politicos
consensuando con ellos nuestro papel de interlocutor, los medios de comunicacion y las
personas beneficiarias.

Es importante comenzar a trabajar hacia la ciudadania, impulsando acciones de
sensibilizacion, para hacer llegar a las personas en situacién de pobreza la Estrategia, a
través de actividades como la Feria de Inclusién, e incorporar en el trabajo de incidencia
politica a las propias personas afectadas.

Hay que dar a conocer el trabajo que se hace desde EAPN Madrid y las entidades y las
personas con las que trabajamos en situacion de pobreza, para mejorar nuestro impacto
politico y social. Comunicar internamente y externamente, dando visibilidad a las personas y
a las situaciones con las que trabajamos en el dia a dia.

Estructura interna para mejorar nuestro impacto

Hay que definir muy bien aquello de lo que somos capaces de hacer como Red, contrastar
lo que queremos con lo que podemos hacer, plantear hitos al respecto y hacer seguimiento
de ello. Muchas veces “menos es mas” siempre y cuando tengamos clara nuestra
pertenencia a EAPN Madrid y el valor que nos puede aportar tener unos mensajes claros y
concisos sobre nuestro trabajo en la Red.

Mejorar el tratamiento de la informacién. Se
requieren datos a las entidades que luego no se
comparten, la informacién generada por los GT,
por la JD o por las redes en las que
participamos no circula, y se demanda una
mejora en la forma de canalizar la informacion y
gue se comparta de forma mas ordenada.




Las entidades podrian emplear mas tiempo de participacion activa en EAPN Madrid.

Hay que aprovechar mas y mejor el trabajo en red, utilizando los informes de pobreza y los
gue se elaboran desde los grupos de trabajo para fundamentar el trabajo de las entidades
de EAPN Madrid, tal y como se hace en otras redes territoriales.

Se plantean diferentes cuestiones relacionadas con los GT:

- Incorporar la perspectiva de género en todos los GT.

- Que todas las entidades y su &mbito de actuacion estén representadas en todos los
GT (que en empleo no haya solo entidades de empleo, etc.).

- Invitar a otras entidades (como asociaciones de vecinos, etc.) a participar en los GT,
ya que pueden aportar valor afiadido a los temas.

- Mejorar la difusion de informacion sobre lo que hacen los GT, si no participas
desconoces su cometido. Se podrian organizar jornadas internas para conocer lo
gue hacen todos los grupos, e identificar lineas comunes que se pueden trabajar en
todos ellos.

- Eltrabajo que se realiza en los GT de EAPN Madrid no llega a los/as trabajadores/as
de las entidades. Hay que impulsar la formacién para incorporar el conocimiento
compartido en el dia a dia de las entidades.

- Reuvisar el enfoque del grupo de educacion para que se centre mas en la situacion
de la infancia y juventud de forma mas global. Se recuerda que la Red ha optado por
definir los grupos de trabajo desde temas transversales basados en derechos (salud,
empleo, vivienda, educacion...) y no por colectivos. La educacion es estratégica en
la reduccion de la pobreza a largo plazo.

- Se sugiere la creacién de nuevos grupos como por ejemplo: incidencia politica,
género, o comunicacién y sensibilizacién que pueda contribuir a facilitar la
comunicacion interna y externa (la Feria de Inclusién puede servir como prueba).

La Secretaria Técnica de EAPN Madrid se percibe como un elemento vertebrador del
conocimiento que se genera, y se le demanda ser un puente de comunicacién entre las
entidades, los GT, y la JD, valorando su horizontalidad y su capacidad de gestion.

Por dltimo, se destaca la necesidad de hacer llegar a las personas en situacion de pobreza
y a las propias personas de las entidades la valoracién que hemos hecho en la Jornada
sobre la Estrategia de Inclusion, ademas de enviar a las entidades un documento con las
conclusiones, las lineas y los pasos a seguir tras la Jornada Interna.




Conclusiones de la Jornada
“Nuestros retos: incidencia politica, comunicacion y empoderamiento para la
lucha contra la pobrezay la exclusion social”

Ivan Torres, vicepresidente segundo de EAPN Madrid

PRIMER RETO: cémo posicionarnos frente a la
Estrategia de Inclusién

Mas alla del contenido y las medidas de la Estrategia de
Inclusién, debemos ser capaces de hacer presion para que
exista un seguimiento correcto, con espacios apropiados y
definidos para ello, ademas de contar con indicadores,
presupuestos y una memoria econémica clara.

Se propone que, como Red, esta peticion de indicadores y
espacios de seguimiento se haga en todas las estrategias
parciales, aunque se da el debate de si debemos entrar a
evaluar los indicadores particulares de cada estrategia o concentrar nuestra tarea de
incidencia politica en la Estrategia de Inclusién, porque es el elemento comun que une a
todas las entidades de la Red.

SEGUNDO RETO: incidencia politica

EAPN Madrid es ante todo una Red con un fin centrado en la incidencia politicay la
transformacion de la realidad en la Comunidad de Madrid. Hay que alinear el trabajo de la
JD, laSTylos GT.

Concrecidn de retos. Todo lo que haga la Red empieza y termina en los que estamos
aqui. Por tanto, lo que nos falta es la capacidad de tener unos retos bien construidos, con
un relato muy claro, e ir a por ellos. Debemos ser capaces de concretar las cosas, algo que
esta intimamente ligado con la comunicacién entre todos: entidades, GT, JD y ST.

Comunicacién. La importancia de la comunicacién, y de hacer uso de nuestros
documentos porque es parte de nuestro trabajo de incidencia. La incidencia no solo es
reunirse con politicos.

Ejemplos de incidencia politica desde la comunicacién: hay falta de comunicacién entre los
distintos 6rganos de la Red. ¢ Cuantos usamos nuestro Informe de Pobreza para hacer
incidencia? S6lo mencionar en nuestros proyectos “segun el informe de Pobreza de EAPN
Madrid” es hacer incidencia, porque nos otorga validez.

Es incidencia:
- Mencionar en nuestros proyectos “segun el informe de Pobreza de EAPN Madrid”.
- Que un GT publigue articulos cientificos en revistas especializadas.
- Que en el &mbito de ciencia social logremos colocar “perchas” comunicativas de la
Red.



TERCER RETO: nuestro empoderamiento como Red

Nuestro empoderamiento como Red debe basarse en compartir la responsabilidad de los
retos desde una arquitectura interna bien incardinada entre los GT, la JD, la Asamblea, las
Jornadas, ... La arquitectura de EAPN Madrid debe poder empoderar a los GT, la
implicacion de los miembros de la JD en cada grupo pretende que cada uno de ellos
establezca su estrategia y sus temas concretos para lograr su empoderamiento.

Por ejemplo, si cada GT tiene 3 objetivos de incidencia claros que seamos capaces de
interiorizar como participantes, en nuestros espacios de incidencia politica como entidades
podremos decir claramente que participamos en el GT de EAPN Madrid que se dedica a
uno u otro tema, y esto también es empoderarse y hacer incidencia politica. En definitiva,
que los GT sean capaces de definir cuales son nuestros “temazos” y nuestras peticiones
concretas, para que sean facilmente memorizables, relatables y susceptibles de ser
incluidas en la agenda politica.

En la medida que seamos capaces de concretar, podremos medir, evaluar, y cruzar con la
realidad politica actual. Debemos hacer un esfuerzo para generar estrategias desde todos
los GT y poner en valor el trabajo que hacemos desde EAPN Madrid.

Para sacar adelante estos retos la ST es nuestro “cemento”, el elemento que puede darnos
la cohesidn necesaria para afrontarlos con garantias.
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